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عظديم لدس ومقدم عظيم إمتنانس وعزيدل الاد ر لمادركس الدد تور يحيدى ملحدم لمنحدو الادر  ال

بالعمددل معددوا ولدعمددو وصددبره وتوعييددو لددس بخلاصددة علمددو الددذي ادديد لددو بددو ال اصددس قبددل 

 طروحة من تنعز.والذي لولا عيوده ما  ان ليذه الأالدانسا 
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 عموا مناقاا كس ىذه الرسالة.
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 الممخص 
داء العاممين من وجية نظر الموظفين في شركات أثر القيادة التحويمية عمى الإبداع التنظيمي وأ

ردنية.الطيران الأ   

 إعداد: ملاك محمود اطناوي

 إارا : الد تور يحيى ملحم

قوة الاخصيةاوالاستثارة الف ريةا  ادىا )المتمثلة بأبع معركة مثر ال يادة التحويلية إلىىدكت ىذه الدراسة 

المحفز الداخلسا وال درات بعاده)بأ على الإبداع التنظيمس (لياميةالفرديا والداكعية الإ والاعتبار

ردنيةا ومعركة مثر الإبداع كس ار ات الطيران الأ (ال فاءةا والفاعليةبأبعاده ) ومداء العاملين ( بداعيةالإ

ردنية.اء العاملين كس ار ات الطيران الأعلى العلاقة بين ال يادة التحويلية ومد متدخلالتنظيمس  متغير   

املًا كس ار ات الطيران ( ع234ة تم توزيعيا على )إستبان دا  ىذه الدراسة تم تصميمىولتح يق م

 ردنية.الأ

 معموعة من النتايل مىميا: إلىوقد توصلت الدراسة 

 على الإبداع التنظيمس كس ار ات الطيران الأردنية. وعود مثر إيعابس لل يادة التحويلية 

  بداع التنظيمس على مداء العاملين كس ار ات الطيران الأردنية.ىناك مثر إيعابس للإ 

  على العلاقة بين ال يادة التحويلية ومداء  متدخلوعود مثر إيعابس للإبداع التنظيمس  متغير

 .الأردنيةالعاملين كس ار ات الطيران 

عدد من التوصيات  زيادة استخدام سمات  اقتراحن خلال ما توصلت إليو الدراسة من نتايل تم وم

وخصايص ال يادة التحويلية  ت ديم دورات تدريبية لتدريب ال ادة على استخدام سمات ال يادة التحويلية 

 إلىيم  ل ما يادي بت د الأردنيةا و مرورة اىتمام ار ات الطيران الأخرىالحديثة  الإدارية والأساليب



 ي‌ 

لزيادة  للإبداععند الموظفين  ت ديم الحواكز و توكير المناخ المناسب  للإبداعزيادة المحفز الداخلس 

المزيد من البحوث التس تبحث مثر ال يادة  باعراء موصتعدد الموظفين المبدعين والاستفادة منيما  ما 

مثل  الأردنسالم ونة للاقتصاد  الأخرىال طاعات  العاملين لدى ومداءالتنظيمس  الإبداعالتحويلية على 

 ال طاع الصناعس وقطاع الخدمات وقطاع البنوك .

 التنظيمي , أداء العاممين. الإبداع= القيادة التحويمية, المصطمحات المفتاحية
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 الفصل الأول

 طار العامالإ

 = مقدمة 0.0

مدن الثمانيندات مدن ال درن   Transformational Leadershipحويليدة بدم التر يدز علدى ال يدادة الت

المامس ا  نوع عديد من منواع ال يادة التس تعد غير ت ليدية حيث تر ز على سمات قياديدة مت دمدة 

 منيا ال اريزما و الرايا المست بلية كس مواعية المتغيرات والتحولات البييية المختلفة كس المنظمات.

علم النفس الاعتماعسا مو كدس ا و الإدارة بير من الدارسين كس  التحويلية على اىتمام وحازت ال يادة

التخصصات الأخرى  التربيةا لما ليا من دور ومثر  بير كس التر يز على التحفيز الذاتس و تطوير 

وتح يدق النعداح كدس الظدرو  الصدعبة حيدث  المراوسينا ولأىميتيدا كدس تعزيدز الث دة بدالنفس وال دوة ا

 . (Northouse, 2013)صبح ال ثير من العلماء والباحثين ميتمون بال يادة التحويلية و دراستيا  م

 ال يدادةاكس  تابو  1978عام  ) (Burnsببرنزومول من ومع الأساس لنظرية ال يادة التحويلية ىو 

مدن خدلال  الاعتماعس الذي ي داسالح م علييا من التغيير الفعلس و من كعالية ال ادة يعب  حيث يرى

 . (Burns, 1978)  تلبية التوقعات والاحتياعات البارية

 وال يادة التبادلية  (transformational Leadership)م ارنة بين ال يادة التحويلية  ببرنز وقد ع د

Transactional Leadership))واصددفا التحويليددة بأنيددا م ثددر قددوة اوينددتل عنيددا علاقددة تحفيددز  ا

قدددادة و ال دددادة إلدددى قدددادة  إلدددىوالتدددابعين الأمدددر الدددذي يسددداعد كدددس تحويدددل التدددابعين متبادلدددة بدددين ال دددادة 

بينمددا ال يددادة التبادليددة تتمثددل كددس من الأىدددا  التنظيميددة يم ددن تح ي يددا بمبادلددة الم اكدد ت  . كدداعليين

ابعين بأداء التابعين والاكتراض الرييسس  الذي تستند إليو مثل ىذا النوع من ال يادة ىو من تحفيز التد

  بيددددر علددددى البيروقراطيددددة والاددددرعية تعتمددددد بادددد ل وبأنيدددداوالع وبددددات  الم اكدددد تي ددددون مددددن خددددلال 

(Northous, 2013 )  لل يددادة التبادليددة قريددب لتعريدد  نظريددة التبددادل  ببرنددزا وىنددا نلاحددظ تعريدد
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م ثددر  موالتددس تصدد  طبيعددة العلاقددة بددين اخصددين  (Social exchange theory)الاعتمدداعس

ومداذا يأخدذ مدن ىدذه العلاقدة وىدل ىنداك احتماليدة لوعدود  للأخدرعلى ماذا يعطس  ل طدر   اعتمادا

 (.Wikhamn et al., 2012علاقة مكمل من ىذه العلاقة مع طر  هخر )

و ممدددا  علدددى ك دددرة ال يدددادة التحويليدددة مدددن خدددلال ربطيدددا  1985( كدددس عدددام Bassثدددم عددداء بددداس )

يرا و من التحدول يحصدل بانددكاع و قدرار ذاتدس مدن الأتبداع بالعوامل النفسية التس ليا تأثير كس التغي

( بدددأن قايدددد التحدددول يسدددتطيع تحويدددل متباعدددو مدددن خدددلال Bass,1985)ولددديس كرمدددا. و يدددرى بددداس 

 ال اريزما( والتحفيز الف ري والتعامل معيم  أكراد.)

ات ا كاندو مدن تحددي رات و تطورات مستمرة و ما يواعيوو نتيعة لما يايده العصر الحالس من تغيي

 يتوعب على المنظمات إيعاد طرق إبداعية تساعد على ابت ار طرق عديدة و حلدول إداريدة سدريعة

عديددددة  مك دددار لإدخدددالمليدددة منظمدددة يدددو عك :(Innovation) للإبدددداع تعريددد  و  (.2014ال ندددانسا )

لدى  دل مدن بمدا يعدود بدالنفع والفايددة ع والمنيعياتا والخددمات والمنتعدات مسارات العملاكس مفيدة 

درة علدددى لا ي تصدددر ك دددط علدددى الت نيدددات المتطدددورة إنمدددا ميمدددا ال ددد الإبدددداعمفيدددوم . و الفدددرد والمنظمدددة

دور  بيدددر للتعددداوب مدددع التغيدددرات  وللإبدددداعسدددلو يات المراوسدددين. و  اكدددس تغييدددر توعيدددات الإبدددداع

 إداريةر بيية وياترط لتح يق ذلك توكي للإبداععلى حاعة المنظمات  الإداريونالمستمرة لذلك معمع 

 (. 2010عباسا) مناسبة

( و  2010)عباس ا ن:  ك د اعمع  ل مOrganizational Innovation))التنظيمس  الإبداعمما 

مدوارد المنظمدة اسدتخدام ميدارات ومصدادر و  الإبدداع وكيدو يدتم مندواعندوع مدن  بأنو (2014)مسامو ا 

ا  مكمدللبيدة حاعدات العمدلاء باد ل التادغيل لت منظمدةمنتعدات عديددة مو تحسدين  مولخلق خددمات 

الطدددرق التدددس يم دددن للمنظمدددة مدددن خلاليدددا تح يدددق  إحددددىال يدددادة التحويليدددة ىدددس  منلدددذا يم دددن ال دددول 
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التنظيمددددس  كددددس مواعيددددة التحددددديات و الصددددعوبات و التطددددورات مددددن خددددلال تنميددددة ال دددددرات  الإبددددداع

 للمراوسين. الإبداعية

 الأداءالوقدت الحامدر تتمثدل كدس التدأثير الايعدابس علدى  من مىمية  بيرة كدسالتنظيمس  للإبداعوما  

 إعباريالذي ععلو متطلب  الأمرالوظيفس وععل المنظمة كس الم دمة كس ظل بيية تناكسية عالية ا 

والمناكسدة ا وبالتدالس كاندو يتوعدب علدى المنظمدات تدوكير بييدة  الأداءللمنظمات التس تريد التميز كس 

 تم نيم من موا بة الظرو  والمتغيرات المحيطة بيا. دالأكراعند  للإبداعمناسبة 

نتيعة ما يمل و الفرد من قددرات و مواىدب تدنع س علدى  بأنو الوظيفس الأداء (2011تعر  )حاويا

يعتمدد علدى وتدرى حداوي من الأداء الدوظيفس  المنظمة.الاامل كس  الأداءمدايو وبالتالس على  تحسين

ة والمدددوارد المدددوارد الماديدددالمدددوارد الماليدددة و بدددين  يدددةالتفاعلالعمليدددة  ثدددل نتدددايلالتنظيمدددس الدددذي يم الأداء

 البارية كس المنظمة.

و دور كدس ركدد الاقتصداد الدوطنس و عمليدة النمدو و تدوكير  مىميةمن  الأردنوما ل طاع الطيران كس 

ىييددة تنظددديم )المحليددة و  دددذلك تددوكير كدددرص تدددريب كدددس ىددذا المعدددال  الأردنيدددةكددرص عمدددل للعمالددة 

 إلدددى( سدددو  يدددتم إعدددراء ىدددذه الدراسدددة علدددى قطددداع الطيدددرانا والتدددس تيدددد  2016طيدددران المددددنسا ال

التنظيمس ومداء العاملين كس ار ات الطيران  الإبداعالتعر  على مستوى اثر ال يادة التحويلية على 

 .الأردنية
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 مشكمة الدراسة = 5.0

عولمددة والمناكسددة العالميددة و تطددور العديددد مددن التحددديات و المادد لات  ال الأعمددالتواعددو منظمددات 

نظدم المعلومدات والاتصدالات التددس تفدرض علدى المنظمدات معركددة تلدك التحدديات و التعامدل معيددا و 

ت نيدددة  موقياديددة  مو إداريددةسددواء  انددت  ومسدداليبحلددول  إيعدددادالنعدداح كددس التغلددب علييددا مددن خددلال 

 (.2014ال نانسا )عديدة 

قطددداع الطيددران يتعامددل مدددع بييددة متغيددرة ملييدددة بالتحددديات ممدددا  لددذلك ت مددن ماددد لة الدراسددة  كددس من  

يتطلددب الاسددتعابة للمتطلبددات المتعددددة كددس ىددذا ال طدداعا لددذا تيددد  ىددذه الدراسددة لل ادد  عددن دور 

داء العداملين الأمدر الدذي ندرى مندو غيدر كس خلق الإبداع التنظيمس وتحسدين مال يادة التحويلية ومثرىا 

مدددن المنظمدددات بمدددا كييدددا ادددر ات الطيدددران الأردنيدددة كعددداءت ىدددذه  مددددروس مو مست اددد  كدددس  ثيدددر

 الدراسة من معل تسليط الموء على ىذه العلاقة.

 أىمية الدراسة = 6.0

ىميددة الدراسددة كددس منيدددا الأولددى حسددب علددم الباحثددة التدددس تدددرس مثددر ال يددادة التحويليددة علدددى تتمثددل م

بالتدالس تعددد مسداىمة علدى مسددتوى ردنيدة و لأالتنظيمدس ومداء العدداملين كدس ادر ات الطيددران ا الإبدداع

 . ردن با ل خاصالأ

 قطاع الطيران الذي يعتبر الاستثمار كيو دعمداً  ستيدكتايا ن  مما الأىمية العملية للدراسة كت من كس م

يامددل مددن ىددذه  لددذا كددس قطدداع السددياحة. رتباطددوواالددوطنس لمددرورتو  للاقتصددادو ن لددة نوعيددة  ح ي يدداً 

كيمددا يتعلددق بممارسددة ال يددادة التحويليددة  الأردنيددةعددض الم ترحددات لاددر ات الطيددران ن ت دددم بالدراسددة م

 با ل عام. الأردنسبا ل خاص و الاقتصاد  الأردنيةخدمة ار ات الطيران  إلىمما ي ود 
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 أىداف الدراسة= 7.0

 ما يلس: إلىىدكت ىذه الدراسة 

قدددوة الاخصدددية ا الاسدددتثارة )كدددس  التعدددر  علدددى مددددى تدددوكر عناصدددر ال يدددادة التحويليدددة المتمثلدددة-1

 . الأردنية( لدى ال ادة كس ار ات الطيران الإلياميةالف ريةا الاعتبار الفرديا الداكعية 

المحفددز الددداخلسا ال دددرات )التنظيمددس المتمثلددة بأبعدداده الإبددداعالتعددر  علددى مدددى تددوكر عناصددر -2

 .الأردنية(  لدى العاملين كس ار ات الطيران الإبداعية

 .الأردنيةال فاءة والفاعلية (كس ار ات الطيران )العاملين   مداءلتعر  على مستوى ا -3

( الإبداعيدةالمحفدز الدداخلسا ال ددرات )التنظيمدس الإبدداعبحث مثر استخدام ال يادة التحويلية علدى -4

 .الأردنيةكس ار ات الطيران 

ال فدداءة )( علددى  مداء العدداملين يددةالإبداعالمحفددز الددداخلسا ال دددرات )التنظيمددس الإبددداعبحدث مثددر  -5

 .الأردنيةوالفاعلية( كس ار ات الطيران 

 أسئمة الدراسة= 8.0

بأبعادىا) قوة الاخصيةا الاستثارة الف ريدةا الاعتبدار الفدرديا  ال يادة التحويلية ممارسة.ما مستوى 1

 ؟الأردنيةلدى ال ادة كس ار ات الطيران  (الإلياميةالداكعية 

العداملين  الأكدراد( لددى الإبداعيدةالمحفدز الدداخلسا ال ددرات )بأبعداده  التنظيمدس بداعالإ. ما مستوى 2

 ؟ الأردنيةكس ار ات الطيران 

 ؟الأردنيةكس ار ات الطيران  ال فاءةا الفاعلية() بأبعاده العاملين مداء. ما مستوى 3

كيدة المتمثلدة كدس ) العمدرا للعوامدل الديموغرا مكراد عينة الدراسة تعدود كروق كس إعابات . ىل يوعد4

التنظيمدس  والإبداعال يادة التحويلية  مستوى عناصر علىالخبرةا الماىل العلمسا المسمى الوظيفس( 

 ومداء العاملين ؟
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 فرضيات الدراسة= 9.0

ةا الاعتبددار قددوة الاخصدديةا الاسددتثارة الف ريدد)لل يددادة التحويليددة بعناصددرىا  يوعددد مثددر ايعددابس (1

( الإبداعيددةالمحفددز الددداخلس ا ال دددرات )لياميددة( علددى الإبددداع التنظيمددس ة الإالفددرديا الداكعيدد

 :الآتيةا ويتفرع منيا الفرميات الأردنيةكس ار ات الطيران 

الدداخلسا ال ددرات بداع التنظيمدس )المحفدز مثر ايعابس ل وة الاخصية على الإ يوعد (1-1

 ردنية.الإبداعية( كس ار ات الطيران الأ

التنظيمددددس )المحفددددز الددددداخلسا  الإبددددداعثددددر ايعددددابس للاسددددتثارة الف ريددددة علددددى يوعددددد م (1-2

 .الأردنية( كس ار ات الطيران الإبداعيةال درات 

التنظيمددددس )المحفددددز الددددداخلسا  الإبددددداعيوعددددد مثددددر ايعددددابس للاعتبددددار الفددددردي علددددى  (1-3

 .الأردنية( كس ار ات الطيران الإبداعيةال درات 

التنظيمدددس )المحفدددز الدددداخلسا  الإبدددداعداكعيدددة الإلياميدددة علدددى يوعدددد مثدددر ايعدددابس لل (1-4

 .الأردنية( كس ار ات الطيران الإبداعيةال درات 

المحفددز الددداخلسا ال دددرات الإبداعيددة( علددى )التنظيمددس بعناصددره  للإبددداعىندداك مثددر ايعددابس  (2

ا الفرمددديات ويتفدددرع منيددد الأردنيدددةال فددداءة ا الفاعليدددة( كدددس ادددر ات الطيدددران )مداء العددداملين 

 التالية:

 .الأردنية( يوعد مثر ايعابس للمحفز الداخلس على  فاءة العاملين كس ار ات الطيران 2_1

 .الأردنية( يوعد مثر ايعابس للمحفز الداخلس على كاعلية العاملين كس ار ات الطيران 2_2

 .الأردنيةران على  فاءة العاملين كس ار ات الطي الإبداعية( يوعد مثر ايعابس لل درات 3-2
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 .الأردنيةعلى كاعلية العاملين كس ار ات الطيران  الإبداعية( يوعد مثر ايعابس لل درات 2 -4

ل متدددخ(  متغيددر الإبداعيددةالمحفددز الددداخلسا ال دددرات )التنظيمددس  للإبددداعيوعددد مثددر ايعددابس  (3

س اددر ات الطيددران ال فدداءةا الفاعليددة( كدد)العدداملين  ومداءعلددى العلاقددة بددين ال يددادة التحويليددة 

 .الأردنية
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 نموذج الدراسة و متغيراتيا= 0.:

 ( يبين النموذج الذي تم استخدامو كس الدراسة:1 -1)الا ل 

 (0 -0)نموذج 

 

  المتغير التابع   ل=                   متدخالمتغير ال                 المتغير المستقل    

  

 

           

 .  المصدر = تم تطوير نموذج الدراسة من قبل الباحثة وبالاستعانة بأدبيات الدراسة

 قوة الاخصيةمربعة مبعاد:  حيث يتممن( المتغير المست ل وىو ال يادة التحويلية 1-1)يبين الا ل 

 الإبدددددداعل وىدددددو المتغيدددددر المتددددددخا و الإلياميدددددةوالاسدددددتثارة الف ريدددددة و الاعتبدددددار الفدددددردي و الداكعيدددددة 

مداء  ا و المتغيدر التدابع وىدو الإبداعيدةالتنظيمس والذي يتممن بعدين : المحفز الداخلس و ال درات 

 ,Bass)علمدا من المتغيدر المسدت ل معتمدد علدى نظريدة  : ال فاءة والفاعليةابابعادهمتمثل العاملين ال

& Avolio, 2004 ال يددادة متعدددد العوامددل  نواسددتبا( التددس ياددار إلييددا بنظريددة(Multifactor 

Leadership Questionnaire ا كددددس حددددين تددددم تطددددوير المتغيددددر الدددددخيل مددددن قبددددل الباحثددددة)

 ال يادة التحويلية:

Transformational 

Leadership 

 قوة الاخصية. .1

 الاستثارة الف رية. .2

 الاعتبار الفردي. .3

 .الإلياميةالداكعية  .4

 مداء العاملين:

Employee 

Performance 

 ال فاءة. .1

 الفاعلية. .2

 التنظيمس: الإبداع

Organizational 

Innovation 

 المحفز الداخلس. .1

 .الإبداعيةرات ال د .2
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دراسدة  اعتمدادتدم و (ا  2010عبداسا)( و دراسدة Amabile, 1997)بيدل اوبالاسدتعانة بدراسدة ام

مدا ستتمدمن ىدذه الدراسدة ( كس تطوير المتغير التابع ا  2008ا البلوى)( و دراسة  2011)حاويا

العمددددرا الخبددددرة ا الماىددددل العلمددددس ا المسددددمى )دراسددددة وصددددفية للمتغيددددرات الديموغراكيددددة المتمثلددددة كددددس

 الوظيفس(.

 محتويات الدراسة= 0.;

ا حيدث تنداول الفصدل الثدانس مخدرىكصدول  مربعدةتدوي الدراسدة علدى الفصل الحدالس تح إلى بالإماكة

التددددس تددددم  ومبعددددادهمصددددطلحات الرييسددددية التابعددددة ل ددددل متغيددددر النظددددري لتومدددديح المفدددداىيم وال الإطددددار

 استخداميا كس ىذه الدراسة.

التدددس تناولدددت اثدددر ال يدددادة  والأعنبيدددةممدددا الفصدددل الثالدددث يتمدددمن عرمدددا للدراسدددات السددداب ة العربيدددة 

 . العاملين ومداءالتنظيمس  الإبداعالتحويلية على 

معتمدع وعيندة الدراسدة ومصدادر عمدع البياندات وتممن الفصل الرابدع منيعيدة الدراسدة التدس تعدرض 

 .الإحصاييةوالمعالعة  الأداةالدراسة ومصداقية  ومدوات

ا بينمددا خصددص الفصددل الدراسددة إلييددالعددرض النتددايل التددس وصددلت الخددامس  كيمددا خصددص الفصددل

 وعرض التوصيات.نتايل الدراسة  السادس لمناقاة

 =المصطمحات المفتاحية  9.1

و  الأدبيات إلىن الدراسة تعري  بعض المصطلحات الميمة و ذلك بعد الرعوع يتناول ىذا العزء م

الدراسات الساب ة ا وسيتم الحديث عن ىذه المصطلحات وتعريفيا با ل تفصيلس كس الفصل الثانس 

 النظري.  الإطارالذي يامل 
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لل ايد ال درة  ( :ىس عملية تفاعلية بين ال ايد و المراوسين حيث ي ونLeadership)ال يادة 1.9.1

العماعدددة  مىددددا علدددى التدددأثير علدددى المراوسدددين مدددن خدددلال تنسددديق عيدددودىم وتدددوعييم نحدددو تح يدددق 

 (.2006ب فاءة عالية. )الاركسا 

تغيير كس  إحداث(: ىس ال درة على Transformational Leadershipال يادة التحويلية ) 2.9.1

 بأىميددة إاددعارىمتلبيددة حاعدداتيم و رغبدداتيم و  مددن خددلال الأداءالعدداملين و تحفيددزىم لتحسددين  الأكددراد

 وت اس كس ىذه الدراسة من خلال: (Bass,1985)مساىمتيم كس المنظمة 

  التدابعين لل ايدد مدن خدلال امتلا دو  اسدتعابةقوة الاخصية: العاذبية ال يادية التس تدادي إلدى

 (.2013سمات  اريزمية تععلو قدوة ليم )المعانسا

 زيادة قدرة التف ير للتابعين وتحفيزىم على ذلك بطرق عديدة لععليدم م ثدر  الف رية: الاستثارة

 (.Bass,1985إبداعا وم ثر عاىزية للتحديات )

  بعددين الاعتبددار الحاعددات  الأخددذالإعتبددار الفددردي: التعامددل مددع  ددل كددرد بادد ل اخصددس مددع

 (.Judge & Bono,2000الخاصة بو )

 تباعو من خلال امتلا و سمات الحمداس والتفداال والإثدارة الداكعية الإليامية: تحفيز ال ايد لأ

(Bass & Avolio, 1994.) 

ك ددرة مفيدددة  إنتدداج مو(: خلددق قيمددة  Organizational Innovation)التنظيمددس  الإبددداع 3.9.1

الاسددددتراتيعيات والبددددرامل  مو الإعددددراءات موالوسددددايل  موخدمددددة  موسددددلعة  بانتدددداجسددددواء  انددددت تتعلددددق 

 ( ا تم قياسو من خلال:Woodman,1993التنظيمية)

 والإداريا وت بلو ل ل عديد كس العانبين الت نولوعس الإبداع: رغبة الفرد كس المحفز الداخلس  

 (.amabile, 1996ميامو ) لأداء
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  ال ددددرات الإبداعيدددة: مدددا يمل ددددو العددداملين مدددن قددددرات تم ددددنيم مدددن الإبدددداع وتادددمل المرونددددة

 (.Amabile, 1996تغيير) إحداثوال درة على والطلاقة و روح المعازكة 

( : النااط الذي يمل و الفدرد لانعداز ميامدو Employees Performance)مداء العاملين  4.9.1

الاددددددامل كددددددس المنظمددددددة.  الأداءالمحددددددددة لددددددو بنعدددددداح حيددددددث يددددددنع س علددددددى تحسددددددين  الأىدددددددا  مو

(Dionne,et al,2004ا ت) ه من خلال ال فاءة والفاعلية:(1984ا 

  ال فددداءة: ي صدددد بيدددا تح يدددق اليدددد  بأقدددل ت لفدددة مم ندددةا واقدددل عيدددد. ومقصدددر وقدددت مم دددن

 (.1984)المفتسا

  الفاعليدددة: ال ددددرة علدددى تح يدددق الأىددددا  بأكمدددل صدددورة مدددمن إطدددار الإم اندددات والمعدددايير

 (.Daft,2004المتاحة )
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 

 مقدمة  0.5

الميمة كس  ل من معال ال يادة التحويلية  سة التعري  بالمفاىيم الرييسية و الدرا يتناول ىذا العزء من

الحدديث عدن  ا وكدس الماسسدات املينا وسيتم مناقاة مىميدة وعدودىمو الإبداع التنظيمس و مداء الع

مدددن خدددلال الدراسدددات  العلاقدددة بدددين  دددل مدددن ال يدددادة التحويليدددة و الإبدددداع التنظيمدددس و مداء العددداملين

ا ومخيددرا إعطدداء نبددذة عددن قطدداع بحدداث التددس تناولددت ىددذه المفدداىيم مددن نددواحس م اديميددة و نظريددةوالأ

 .الطيران الأردنس

 مفيوم القيادة 5.5

عركيددددا بدددداس  ددددد بددددالنظر إلددددى الأدبيددددات نعددددد من ىندددداك ال ثيددددر مددددن التعدددداري  لمفيددددوم ال يددددادة  ا ك 

(Bass,1985 على منيا ) حفيدزىم  للمسداىمة كدس كعاليدة ونعداح ال درة على التأثير كدس الآخدرين وت

 .المنظمات المنتمين إلييا

( على تعريفيا بأنيا قدرة الاخص على الإليام بالث دة و الددعم بدين  (Dubrin,2014و قام دوبرين 

وعددود ال يددادة لدديس م صددور ك ددط  ( منDubrinاددخاص لتح يددق مىدددا  تنظيميددةا ويددرى دوبددرين )الأ

المسدددتويات  ة بدددل من وعودىدددا ممدددر ميدددم و مدددروري كدددس عميدددعكدددس المسدددتويات العليدددا كدددس المنظمددد

 .الموعودة كس المنظمة 
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